




 
แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”         
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน       
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น       
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง       
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครฐับรรลตุามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 

ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 

ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA 

ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ง : 93.87 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน ฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไป     
สู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ 96.93 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 93.48 ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อ านาจ 95.64 ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 94.66 ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.47 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 88.50 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.31 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรงุการท างาน 92.43 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลู 97.14 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทจุริต 93.75 ผ่านเกณฑ ์

 

๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 🖙 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดย่อย        
ที่ได้รับคะแนน 0.00 คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อย ท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ไดร้ับคะแนน 0.00 คะแนน 
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ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑. OIT การบริหารเงินงบประมาณ 0.00 

ประเด็นการประเมิน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบต้องศึกษา ข้อมูล
และรายละเอียดในการเปิดเผยข้อมูลและ
จัดให้มีข้อมูลรายละเอียดสรปุผลการใช้
จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 *หมาย
เหต ุหากไมม่ีปญัหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่
มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ” ออก 

ข้อ o20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ี

๐.00 

๒.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อย ท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ผลการประเมิน
ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ไดร้ับคะแนน 0.00 คะแนน 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

0.00 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน
งานด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปจัจบุนั 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอ
ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ผู้ บ ริ ห า ร
มอบหมายให้จัดท ารายงานในภาพรว
ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

และประ ชุมพนัก ง านทุ ก เดื อน เพื่ อ
ร า ย ง า น / ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ นก า ร
เสริ มสร้ า ง วัฒนธรรมอง ค์กร  ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

 

 

ประเด็น           
การประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ o 38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

๐.00 
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3. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไม่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ไดร้ับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.91  

 E3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด 

68.91 - เจ้าหน้าที่ต้องมีใจให้บริการ และตอบ
ค าถามหรือให้ข้อมูลที่เป็นจริง ไม่ปิดบัง/
บิดเบือนข้อมูลซึ่งแจ้งต่อผู้มารับบริการ      
ในการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
- ประชุมพนักงานเพื่อมอบนโยบายการ
ท างานและปลูกจิตส านึก ทัศนคติที่ดีในการ
ให้บริการและสื่อสารกับประชาชน 

 ๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 🖙 ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ี
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ท่ีผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด ให้พิมพ์ว่า 
“และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังน้ี 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มพีฤติกรรม
ในการปฏิบัตงิาน ตามประเด็นต่อไปนีอ้ย่างไร 

 มุ่งผลส าเรจ็ของงาน 

 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

 พร้อมรบัผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตัวเอง 

100 

 

 

100 

 

100 

 

100 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติงานและมุง่
ผลส าเร็จของานโดยสร้างความตระหนกัถึงการให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพรอ้ม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตัวเองอยู่
ตลอดเวลา ใหพ้ัฒนาและรกัษาระดับคุณภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง 

I5 นอกเหนือจากการรบัจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอื
ให้กันตามมารยาททีป่ฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงาน  ของท่าน มีการรบัสิง่
ดังต่อไปนี้ หรอืไม ่

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป็นต้น 

100 

 

 

 

 

 

100 

๑๐๐ 

๑๐๐ 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรบัเงินจากผู้มสี่วน   
ได้เสียหรือจากผูร้ับบรกิาร และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทจุริต ใหเ้จ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดบัในประเด็นการรับ
ทรัพยส์ิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง 
จัดให้มปีระมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับใหทุ้กคนน าไปสูก่าร
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต 



I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ 
การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 

 

 

 

 

๑๐๐ 

๑๐๐ 

๑๐๐ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไมม่ีการให้ เงิน ทรัพยส์ิน 
ประโยชน์อื่น ๆ แกบุ่คคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดบัและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีและด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อไป 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ง ดังนี้ 
 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ก าหนดแล้วเสร็จ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อย ที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี

ปัจจุบันหัวข้อ O13 รายงานผล
การด าเนินงานประจ าป ี

ส านักปลัด/
กองคลงั 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง โดย
ให้ปรากฏรายละเอียดของปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะด้วย 

๒. รายงานผู้บริหาร  
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่น ๆ 

ภายในเดือน 
ธันวาคม 2565 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหาร ถึงความก้าวหน้า 
ปัญหาอุปสรรค ( ถ้ ามี )  และ เพื่ อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ให้
รายงานเป็นรายไตรมาส 

๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ นก า ร เพื่ อ ให้ เ จ้ า หน้ าที่ เ ร่ ง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการ
เพื่อปอ้งกันการทจุริต 

- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ O38 การเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

ส านักปลัด ๑. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต้องด าเนินการเพื่อ
จัดให้มีกิจกรรมการการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

2. แจ้งต่อที่ประชุมในการประชุมพนักงาน ฯ 
ประจ า เดื อนในแต่ ละเดื อนให้ทราบถึงการ
ด าเนินการ 
3. เผยแพร่ ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ 

ภายในเดือน  
มีนาคม 2566 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด า เนินการให้ผู้บริหารทราบ       
ทุกเดือน และทุกรายไตรมาส 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด าเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน 
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มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ก าหนดแล้วเสร็จ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บรกิารแกท่่านมากน้อยเพียงใด 

 

เจ้าหน้าที่   
ทุกภารกจิงาน 

1. เจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บรกิาร เพือ่ใหบ้ริการประชาชนที่มาติดต่อ ได้
ศึกษาและใช้เป็นข้อมลูในการติดต่อขอรบับริการ 
รวมทั้งเจ้าหน้าทีเ่องจะต้องมีใจให้บริการประชาชน
อย่างเปิดเผย ไม่บิดเบือนข้อมลูเวลาตอบข้อ
ซักถามหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนินงานของตน
อย่างครบถ้วน 

2. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบแตล่ะส่วนงานด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์คู่มือการปฏิบัตงิาน ฯ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างกว้างขวาง  
3. จัดประชุมพนักงาน ฯ เพื่อมอบนโยบายการ
ท างานอย่างโปรง่ใสและปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาและอปุสรรคในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปลูกจิตส านึก/ทัศนคตแิละค่านิยมที่ดีในการ
ให้บรกิารและสือ่สารกับประชาชน 

ภายในเดือน 
กันยายน 2566 

1. เจ้าหน้าที่รายงานผลใหผู้้บริหาร
ทราบเป็นประจ า อย่างน้อยทุกราย 
ไตรมาส โดยอาจมีข้อเสนอแนะ/
ปัญหาอุปสรรค ที่เกิดจากการ
ให้บรกิารประชาชน  
๒. ผู้บรหิารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน และก ากบัการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีเ่ป็นประจ า
อย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 


