
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

 

 
 
 

                          เทศบาลตำบลห้วยแก้ง 
ตำบลห้วยแก้ง อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 

 

 

 

 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 

เทศบาลตำบลห้วยแก้ง อำเภอกุดชุม  จงัหวัดยโสธร (ข้อมลูมาจากระบบ ITAS ป ี๒๕๖8) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ของ เทศบาลตำบลห้วยแก้ง 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.05 คะแนน อยู่ในระดบั ผ่านด ี

รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลห้วยแก้ง : 98.05  คะแนน  

ระดับผลการประเมิน : ผา่นดี  
                                         

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 98.27 
2 การใช้งบประมาณ 99.26 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 95.56 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.78 
6 คุณภาพการดำเนนิงาน 95.61 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.08 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.31 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด                                                                                               94.81 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารบับริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกบัการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ 

หรือไม ่ 100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.78 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซือ้จดัจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มาก
น้อยเพียงใด 100 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ใหเ้จ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด
 100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ใหเ้จ้าหน้าทีท่ำในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่ 100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด
 91.11 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด
 99.26 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพือ่ป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 96.30 

i13 ผู้บรหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 97.04 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 97.04 



i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 99.26 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT  EitPublic (External Integrity and Transparency 
Assessment) 
และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 96.19 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่านและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.71 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม่ 100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.76 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 95.24 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.24 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 94.76 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.19 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 95.71 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT EitSurvey (External Integrity and Transparency 
Assessment) 
และคะแนนที่ได ้
 
ข้อ                                                 คำถาม ระดับคะแนน 

 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 90.43 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่านและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน 91.30 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม่   100 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.65 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
 93.91 



e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.65 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 95.65 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.65 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 93.91 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 ช้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 100 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 100 

O8 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O9 คู่มือหรอืมาตรฐาน การใหบ้ริการ 100 

O10 E-Service 100 

O11 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 

O14 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 



O18 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O19 ข้อมูลสถิติเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 

O20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

100 

O22 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O23 การประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 

O26 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O27 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

        100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากบัดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1    94.84 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึนไชในข้อ
คะแนนที่น้อย ให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 ๙7.78 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6      100 

 

EIT 

ข้อ e1 96.19 ปร ับปร ุงคะแนนให ้ด ีข ึ ้นให้
ผ ู ้บร ิหารม ีการแบ ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 95.71 

 

OIT 

ข้อ o6 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

 
   1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖8 
           (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ ประเด็น 
                 เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
พบว่า ข้อคำถาม e๑  มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น  
                   ๑. หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนาผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
                  ๒. หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงานให้ดีข้ึนและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
                 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกับ 
ข้อ O6 – O8 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน



หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น 
ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

    IIT 

ข้อ i1    94.81 ปรับปรุงการให้บริการให้ดขีึ้นผุ้
บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 100 

 

    EIT ข้อ e5 95.24 ปรับปรงุการใหบ้ริการให้ดีข้ึนผุ้
บรหิารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e9 

 

95.71 

 

 

OIT 

ข้อ o3 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o4 100 

ข้อ o10 100 

ข้อ o๑1 100 

 

 
                (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
                     เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พบว่าพบว่า ข้อคำถาม e5 มีค่าคะแนนน้อย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ ดี
ขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึนและร่วมบุคคลภายนอกพัฒนาการดำเนินงานผ่านระบบ E-Service 
                     ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดย
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่
จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน 
เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลา
ที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกบั ข้อ 
O3 – O4 - O10 และ O11 



 
ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

   

     EIT 

ข้อ e5 95.24 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นผุ้
บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e9 

 

95.71 

 

    

      OIT 

ข้อ o3 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o4 100 

ข้อ o10 

 

100 

 

 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

            เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า 
ข้อคำถาม e5 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ -สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o10) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่ายจริยธรรม และสำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ 



  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
         (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
         ดังนั ้น หน่วยงานเทศบาลตำบลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ
การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู ้ความเข้าใจ ที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ O3 – O4 และ O10  

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i4 97.78 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด ้านการย ืมใช ้ทร ัพส ินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์ส ินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I5 100 

ข้อ i10 91.11 

ข้อ i11 99.26 

ข้อ i12 96.30 

 

OIT 

ข้อ o21 10๐ ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอน 

ข้อ o22 10๐ 

 

     (4) กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

                เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ พบว่า 
ข้อคำถาม I10 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิเพื่อปอ้งกนัไม่ให้นาไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน



ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

               ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพยส์ินทาง
ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญ
หายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที ่เป็นอยู ่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O21 – O22  

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

       IIT 

ข้อ i5    100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i6 

 

    100 

    

 

 

    OIT 

ข้อ o12 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o13 

 

10๐ 

 

 

     
 
 
 
 
 
 



     (5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
            เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า 
ข้อคำถามที่ I5 และ i6 มีค่าคะแนนเต็ม โดยบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทาแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกากับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

               ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9ข้อ o12 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o13 มีการจัดทำผลการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

    IIT ข้อ i8 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i9 

 

100 

 

    OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปรุ งอ ัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 

       
 
 
 



        (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
                โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I8และi9  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม  มากน้อยเพียงใด 

                 พบว่า  เทศบาลตำบลห้วยแก้ง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่  100 คะแนน  
หน่วยงานของท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการประเมินผลงานจากการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลห้วยแก้ง การใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบรหิารงานบุคคลที่อาจเกดิการแทรกแซงจากผู้มอีำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรอื
การเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงาน
ให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วาง
ไว้อย่างเป็นระบบไปสู ่การปฏิบ ัติอย่างสม่ำเสมอ ทั ่วถึง เพื ่อนำไปสู ่ความยั ่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O14 – O15  

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i8 100 ปร ับปร ุ งและกำหนด
มาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i13     97.04 

ข้อ i14 97.04 

ข้อ i15 

 

99.26 

 



OIT ข้อ o24 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 

 
           (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
          เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ
คำถาม l13 และ I14 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสาหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเปน็ความลับและไมม่ี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

           ดังนั้น เทศบาลตำบลห้วยแก้ง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  
             1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
             2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
             3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
            4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
            5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปดิให้ประชาชนมีส่วนรว่ม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
 
 



    2. ส่วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสูก่ารปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

       มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/  
แนวทางการปฏิบัต ิ

          ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  
 

           ผู้รับผิดชอบ  
 

   ระยะเวลา/ การกำกบัติดตาม 

(1) ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบ ัติงานที ่โปร ่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

-จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร ้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  
 

๑ . จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร ้ างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน ๒. 
นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ  
 

สำนักปลัด 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ  -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8)  
 

 -ส่งเสริมการให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ  
 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
 ๒. เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
 

สำนักปลัด 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน  
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ ก.ย.๖8) 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  
 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูใหม้ี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรบั
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับบรกิารและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครองซึง่
เป็นระบบการบรหิารงาน เรือ่งรอ้งทกุข์ระบบงาน
สานวน กฎหมาย และระบบสบืค้นกฎหมายเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

 สำนักปลัด 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8)  
-รอบ  ๑๒ เด ือน (๑ ต .ค .๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8) 

 

 



 

 

       มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/  
แนวทางการปฏิบัต ิ

          ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  
 

           ผู้รับผิดชอบ  
 

   ระยะเวลา/ การกำกบัติดตาม 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เก ี ่ยวกับการปฏิบ ัติงานอย่างสม่ำเสมอและเป็น
ปัจจุบัน  
 

๑. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
 ๒. ติดต่อวิทยากรเพื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
 ๓. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
 

 
 

สำนักปลัด 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ  -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8)  
 

(4) กระบวนการกากับ
ดูแลการใช้ทร ัพย์สิน
ของราชการ  
 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะตลอดจนการจัดทารายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 - ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บ ุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร ่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 -สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

-ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช ้ทร ัพย ์ ส ินของราชการไว ้ ในค ู ่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
-ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง  
-จัดกจิกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 

งานพัสด/ุกองคลงั 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน  
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ ก.ย.๖8) 



       มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/  
แนวทางการปฏิบัต ิ

          ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  
 

           ผู้รับผิดชอบ  
 

   ระยะเวลา/ การกำกบัติดตาม 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส ่วนร ่วมในกระบวนการกากับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 

๑. หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ผู้รับผิดชอบ
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ๒ . จ ัดประชุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช้จ ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๓. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จ ัดหาพัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหารทราบท ุกเดือน
สม่ำเสมอ  
 

 
 
 
 

งานพัสด/ุกองคลงั 
 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ  -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8)  
 

(6) ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช ้ อ ำนาจ แล ะก า ร
บริหารงานบุคคล  
 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรใหท้ราบข้อมลูรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟงัความ
คิดเห็นของผู้ทีเ่กี่ยวข้องเพื่อปรับปรงุประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิาน  
-จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่  
-เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรหาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดาเนิน
ก า ร ต า ม แ ผ นพ ัฒ น า บ ุ ค ล าก ร แล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ ทุนการศึกษา 
 ๒. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 

นักทรัพยากรบุคคล/สำนกั
ปลัด 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน  
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ ก.ย.๖8) 



 

 

       มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/  
แนวทางการปฏิบัต ิ

          ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  
 

           ผู้รับผิดชอบ  
 

   ระยะเวลา/ การกำกบัติดตาม 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและปอ้งกัน
การทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

-จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบ ัติงานหรือการให้บร ิการ  ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ  
-รายงานผลการดำเน ินงานป ้องก ันการทุจริต
ประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบ ัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี  
-จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
-จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
-ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบจ ั ดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจาปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน  
-นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน -ทำการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
-แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จร ิ ยธรรมและจ ั ดทำมาตรฐานทา ง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  แล ะ  Dos & Don’ts เ พื่ อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ  
 

 
 
 
 

สำนักปลัด 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ  -รอบ ๖ เดือน 
 (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖8) 
 -รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8)  
 



             3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
                    จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า เครื ่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีการเปลี ่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ ่มระดับความยาก  อีกทั ้งยังเพิ ่มหลักเกณฑ์ขั ้นตอน ทำให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลดหลักเกณฑ์ข้ันตอนเพื่อให้ง่ายต่อ
การทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และ
อยากสะท้อนให้เปลี่ยนช่ือ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจรงิเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบนั หัวใจหลักสำคัญ
คือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้งบประมาณเป็นจานวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนา
เว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถ่ิน 

      ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคต ิความรับผิดชอบ 
      ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับการจัดสรรมาน้อยเกินไป  
      ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี คือ บุคลากรยังไม่สนในในเรื่องเทคโนโลยี  
      ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ คือ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
      ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที คือ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ ่
 

 

 

 

 
  



 


