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รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
เทศบาลตำบลห้วยแก้ง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. การปรับปรุงและ 
พัฒนาการดำเนินงาน 
เพ่ือยกระดบัการ 

ดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลห้วยแกง้ 

1. ปรับปรุง วิธีการและ ข้ันตอนการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้มีคุณภาพและโปร่งใสและเท่าเทียมกัน 
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหนว่ยงาน 

สำนักปลัดฯ 
กองคลงั 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 1. มีการปรับปรุงและลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานในด้าน การให้บริการชำระ 

 ค่ากำจัดขยะ การลงทะเบียน 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ การขอใบอนุญาต 
2.พ ัฒ น าร ะ บ บ  e-service ท ำให้
ผู้รับบริการได้รับความสะดวกมากข้ึน
เช่น การขอน้ำอุปโภค บริโภค 
รับคำร้องด้านต่างๆ 
3. มีการจัดทำกล่องรับฟังความ 
คิดเห็น ณ สำนักงานเทศบาลตำบล
ห้วยแก้ง และมีช่องทางการรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.huaikang.go.th  
4.  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก(EIT)  ผ่านทาง 
เว็บไซต์ 

- ผลการประเมิน ITA 
ป ี2568 ตัวชวี้ ัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
95.61  



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2. สร้างการรับรู้ของผู ้
มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ต่อประสิทธิภาพ ก า ร 
สื่อสาร การเผยแพร ่
ข้อมูลความคิดเห็นการ 
ให้บรกิาร / การ 
ดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลห้วยแก้ง  

1. เพิ่มประสทิธิภาพ และช่องทางการ 
สื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล และการ 
ให้บรกิาร 
2. ประชาสมัพันธ์ช่องทางความคิดเห็น 
การใหบ้ริการ/การดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลห้วยแกง้ 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ - ผลการประเมิน ITA ป ี
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 2 5 6 8  ตัวช้ีวัด ที่  7 
ส่วนเสียภายนอก(EIT) ผ่านทางหน้า ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
หลักของเว็บไซต ์ มีคะแนน 95.08 
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ  
รับฟังความคิดเห็นการให้บริการทั้ง  
ทาง ด้านสื่อออนไลน์และหนังสือ  
ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว  
หมู่บ้าน  

 

3. การปรับปรุงระบบ 
การทำงานของ 
เทศบาลตำบลห้วยแก้ง 

1.นำเสนอผลงานที่มีการปรับปรุงและ 
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ 
หนว่ยงานในรายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 
2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามีส่วนร่วมในการดำเนนิงานตามภารกิจ 
ของหนว่ยงาน เช่นเข้าร่วมเวทีประชาคม 
การประชุมสภาเทศบาลตำบลห้วยแก้ง 
3. ปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการ 
ประชาชนโดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. สรุปผลการดำเนินงานประจำป ี
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
ตำบลห้วยแกง้ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา 
ตำบล และประชาคมท้องถ่ินระดับ 
ตำบล ในการทบทวนแผนพัฒนา 
ท้องถ่ิน  
 

- ผลการประเมิน ITA ป ี
2568 ตัวชวี้ ัดที่ 8 การ 
ปรับปรงุการทำงาน ม ี
คะแนน 95.31 
 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตาม 
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4.มาตรการเปิดเผย 
ข้อมูล ข อ ง เทศบาล 
ตำบลห้วยแกง้ 

1. จัดทำข้อมูลเผยแพรล่งเว็บไซต์ของ 
เทศบาล. และนำข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน 
รวมทั้งแจ้งให้ทุกสำนัก/กอง เผยแพร ่
ข้อมูลตา่งๆหลากหลายช่องทางใหเ้ข้าถึง 
ง่าย ทั้งเว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค ฯลฯ 
2 ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ใหก้ับผู้มา 
ติดต่อ และติดโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ ไว้ 
บริเวณท่ีให้บริการ 
3จัดทำช่องทางสอบถามท่ีสามารถตอบ 
คำถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น Messenger 
Live Chat  
4 มอบหมายผูร้ับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม 
งาน จัดทำข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบ และเผยแพร ่
เป็นประจำ 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1 พัฒนาและปรับปรงุระบบการ 
ให้บรกิาร ช่องทางการให้บริการที ่
หลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน 
2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ได้ดำเนินงานตามภารกจิ 
ของหนว่ยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง 
ทางการเผยแพร่ข้อมลูทีห่ลากหลาย 
3ปรบัปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ 
ของหนว่ยงาน 
4. รายงานผลการดำเนินการในการ 
ประชุมประจำเดือนของพนักงาน 

- ผลการประเมิน ITA ป ี
2568 ตัวช้ีวัดที่ 9 การ 
เปิดเผยข้อมูล มีคะแนน 
100 

กองคลงั 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

 
 


