
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

และ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ 
 

 
 
 

                          เทศบาลตำบลห้วยแก้ง 
ตำบลห้วยแก้ง อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 

 

 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 

เทศบาลตำบลห้วยแก้ง อำเภอกุดชุม  จงัหวัดยโสธร (ข้อมลูมาจากระบบ ITAS ป ี๒๕๖8) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส (ITA) ของ เทศบาลตำบลห้วยแก้ง 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.05 คะแนน อยู่ในระดบั ผ่านด ี

รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลห้วยแก้ง : 98.05  คะแนน  

ระดับผลการประเมิน : ผา่นดี  
                                         

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 98.27 
2 การใช้งบประมาณ 99.26 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 95.56 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.78 
6 คุณภาพการดำเนนิงาน 95.61 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.08 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.31 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 



 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

i1 การปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด                                                                                               94.81 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารบับริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกบัการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ 

หรือไม ่ 100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.78 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซือ้จดัจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มาก
น้อยเพียงใด 100 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ใหเ้จ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด
 100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ใหเ้จ้าหน้าทีท่ำในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่ 100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด
 91.11 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด
 99.26 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพือ่ป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 96.30 

i13 ผู้บรหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 97.04 



i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 97.04 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 99.26 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT  EitPublic (External Integrity and 
Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

          e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 96.19 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่านและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.71 

          e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
 100 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.76 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 95.24 
e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.24 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 94.76 
e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.19 
e9 หน่วยงานมีการพฒันาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ

 95.71 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT EitSurvey (External Integrity and Transparency 
Assessment) 

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 90.43 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่านและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน 91.30 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม่

 ๑๐๐.๐๐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.65 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 93.91 
e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.65 



e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 95.65 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.65 
e9 หน่วยงานมีการพฒันาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ

 93.91 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment  

และคะแนนท่ีได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1  โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
O2  ข้อมลูผู้บริหาร                  100 
O3  ข้อมลูการติดต่อ          100 
O4  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O5  แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน                 100 
O6  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจำปี พ.ศ.2568            100 
O7  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 100 
O8  คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 
O9  คู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิาร สำหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
O10  E-Service 100 
O11  ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 
O12  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
         หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 100 
O13  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O14  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15  รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O16  ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O17  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18  ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19  ข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O21  ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
         จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
O22  รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 100 

   O23  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรบัสินบนจากการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน  
ประจำปี พ.ศ. 2568 100 

O24  รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



         ประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O25  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 100 
O2๗  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 
O2๘  รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน  
         ประจำปี พ.ศ. 2567  100 

๓. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) แสดงการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
2) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
3) แสดงการวิเคราะห์  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ  
๔) แสดงการวิเคราะห์  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุรติ  
6) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
7) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘) แสดงการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรังปรุงการทํางาน  
๙) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู  
๑๐) แสดงการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 

สรุปผลการวิเคราะห์คะแนน 10 ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี ได้คะแนน 98.27 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี ้

 เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่มีมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง    

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 99.26 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมนิได้ ดังนี ้

เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้แก่ หน่วยงานใช้
จ ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานไม่ม ีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น                 
ค่าทํางานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ และหน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 

- 



 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ ได้คะแนน 100 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี ้

             เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานไม่เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานไม่
เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เปน็การทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานไม่มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกรับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตําแหน่ง จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ได้คะแนน 95.56 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ 
ดังนี้ 

เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต ได้คะแนน 97.78 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ 
ดังนี้ 

เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้แก่ 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต เจ้าหน้าที่มีความเชื่อมั่นว่าการ
ดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถป้องกันได้ และเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนนิงาน ได้คะแนน 95.61 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 

                   เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้บริการเป็นไปตาม
ข้ันตอนและตามกรอบระยะเวลา ไม่มีการเรียกรับสินบน จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 95.08 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี ้

   เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  จึงควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรังปรุงการทํางาน ได้คะแนน 95.31 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี้ 

  เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8  มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่
ประชาชน พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู ได้คะแนน 100.00 คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินได้ ดังนี ้

           เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ (ข้อ o7,o9) 

      1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบรหิารและการใช้จ่ายงบประมาณ  

 (1) แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ได้แก่ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568    
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาและการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ภายในรอบปีที่ผ่านมาที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

     2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

  (1) การให้บริการ ได้แก่ คู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิารตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการ
ของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมี
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้สอด รับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการ
ขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, inforgraphic เป็นต้น เพื่อให้การ
ให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

  เทศบาลตำบลห้วยแก้ง ได้ม ีการดําเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่  10 การป้องกันการทุจรติ ได้แก่             
การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 



 

๔. การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)         
ของเทศบาลตำบลห้วยแก้ง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ โดยมรีายละเอียดประกอบด้วย 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าท่ี 
- กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

-จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
-ส่งเสริมการให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  
 
 

๑. จัดประชุมเพื่อสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน ๒. นำ
ปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจง้
เวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ  
2. จัดทำแบบประเมินความพงึ
พอใจในการบรกิารของ
หน่วยงาน 
 3. เพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
 

ตลอด
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-การให้บริการ ได้แก่ คู่มือหรือ
แนวทางการขอรับบริการสำหรบั
ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อ
หน่วยงาน 

ควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรบับริการ
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินในทกุงานบริการของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรบั
บริการใหม้ีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวน
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ให้สอด รบักบัปริมาณของ
ผู้รบับริการ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับบริการ
ดังกล่าวในรปูแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 

จัดทำคู่มือและข้ันตอนแนว
ทางการขอรับริการตาม
หลักเกณฑ์ให้สอดรับกับ
ปริมาณจำนวนผู้ขอรบับริการ 
ทบทวนตรวจทานและ 
เสนอรายงานให้ผูบ้ังคับบัญชา
ทราบ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลลตาม
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inforgraphic เป็นต้น เพื่อให้การให้บริการมีความสะดวก 
มีประสิทธิภาพ สง่ผลใหผู้้รบับริการเกิดความพงึพอใจสูงสุด 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 บนเว็บไซต 
และติดตาม การอปัเดตให้เป็น
ปัจจุบัน 

มาตรการการป้องกันการทุจริต มีความโปรง่ใสปลอดการทจุริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม ทบทวน พัฒนาองค์กร 
มาตรการ การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทจุริตบน  มีการทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตการและสง่เสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ควรรักษามาตรฐาน
ระดับการประเมินมาตรการ
การป้องกันการทจุริต 
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             ๕. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
                    จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ
ต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้
สำนักป.ป.ช. ลดหลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด  ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยาก
สะท้อนให้เปลี่ยนช่ือ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริงเนื่องจาก
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้งบประมาณเป็นจานวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนช่ือเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์
เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถ่ิน 

      ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคต ิความรับผิดชอบ 
      ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับการจัดสรรมาน้อยเกินไป  
      ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี คือ บุคลากรยังไม่สนในในเรื่องเทคโนโลยี  
      ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ คือ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
      ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ คือ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่



 

 

 

 


